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Pouceni o zpracovani osobnich tdajli
pfi objednavani a nakupu zbozi na e-shopu

Spravce osobnich udaja:

TELMO a.s.,

se sidlem Stérboholska 560/73, Hostivat, 102 00 Praha 10,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20073,
jednajici Ing. MiloSem Velem, pfedsedou predstavenstva

IC: 473 07 781

kontaktni e-mail: info@telmo.cz

(dale jako ,Spravce”)

Spravce v souladu s platnymi pravnimi predpisy, tj. se zdkonem Spravce v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, tj. se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a o zméné nékterych
zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist, a podle ustanoveni ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajl), v platném znéni (ddle jen ,Nafizeni”), Vas timto, jako subjekt udajl
(zdkaznika, kupujiciho), informuje, Ze pro plnéni smlouvy, pro provedeni opatifeni pred uzavienim
smlouvy na Vasi zadost, plnéni zdkonné povinnosti, nebo pro uUcely opravnéného zajmu Sprdvce (dale
jen ,pravni tituly zpracovani“) bude zpracovévat Vase osobni Gdaje (déle jen ,0U“) v rozsahu: jméno,
pfijmeni, ndzev firmy, IC, DIC, postovni adresa, telefonni &islo, e-mailovd adresa, pfihlasovaci
jméno — login, verejna IP adresa, statistika uZivani sluZeb, identifikator cookies, informace o
uZivani zarizeni (logovdni).

Spravce Vas informuje, ze OU budou zpracovavany pro tyto Gcely: zpracovani zavazné kupni smlouvy
- objednavky zakaznika vytvorené na e-shopu, pro zjednoduseni vkladani registracni Gdajd zakaznikd
v prlibéhu objednavky, pro efektivni komunikaci se zakaznikem v pribéhu vyfizovani objednavky,
zmény stavl objedndvek, zpracovani, vyfizeni a zdarné ukonceni objednavky, doruceni zbozi, pro
zajisténi komunikace dopravcl se zdkaznikem, zkvalitnéni a optimalizaci webu, optimalizaci
mobilnich aplikaci webu a zlepSovani sluzeb zakaznikiim, vyhodnoceni objedndvek zakaznikl sluzbou
,Ovéreno zakazniky” spol. Heureka Shopping s.r.o, a to na zékladé vyse uvedenych pravnich titull
zpracovani. Spravce nezpracovava OU na rdmec zdkonem daného rozsahu, pokud s tim nevyslovite
pisemny souhlas. OU udaje budou zpracovavany automatizované i ruénég, a to p¥i dodrieni viech
bezpeénostnich zdsad pro spravu a zpracovani OU.

Spravce Vas informuje o tom, Ze mezi dal$i pfijemce OU kromé Spravce pat¥i zpracovatelé, s nimiz ma
Spravce uzavienou Smlouvu o zpracovani osobnich Udaju podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni
(dale jen ,Zpracovatelé”) a poskytuji dostatec¢né zaruky ochrany Vasich OU, a déle pfijemci, kterym je
umoznén pfistup z dlvodu pInéni zakonnych povinnosti a prijemci, ktefi nejsou pro Sprdvce
Zpracovatelé, ale zprostredkovavajici ¢i vykonavajici pro Spravce sluzby nebo dodavky zbozi a maji se
Spravcem uzavienou Dohodu o milcenlivosti, ochrané informaci a zdkazu jejich zneuZiti.
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OU Spravce predava mimo jiné témto pFijemctim (spravcim, zpracovatelm):

DPD CZ s.r.0. — pfepravni spole¢nost pro odesilani balikil. Pfedavané OU jsou: jméno, pfijmeni, nazev
firmy, postovni adresa, telefon, pripadné e-mail zdkaznika. Spole¢nost DPD je spravce osobnich udaju
a podrobné informace ke zpracovani osobnich Gdajid naleznete na jejich strankach v jejich
vseobecnych obchodnich podminkach:

https://www.dpd.com/cz/business_customers/podminky a_soukromi/ochrana_osobnich_udaju

Ceska posta, s.p. - pfepravni spole¢nost pro odesilani baliki. PFedavané OU jsou: jméno, piijmeni,
nazev firmy, postovni adresa, telefon, pfipadné e-mail zdkaznika. Spole¢nost Ceskd posta je spravce
osobnich udaji a podrobné informace ke zpracovani osobnich Udaji naleznete na jejich strankach
v jejich obchodnich podminkach:

https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282441/0bchodni_podminky ZK.pdf/fb54fad6-c2c4-
4082-afdd-10d50d4c4bed

Heureka Shopping s.r.0. — ndkup zakaznika uskute¢nény pres aplikaci Heureka kosik. PFedavané OU
jsou: jméno, ptijmeni, nazev firmy, postovni adresa, telefon a e-mail zdkaznika. Spole¢nost Heureka
Shopping je zpracovatel osobnich udaji a podrobné informace ke zpracovani osobnich udajl
naleznete na jejich strankach v podminkach pouzivani:

https://www.heurekashopping.cz/pro-zakazniky/podminky-pouzivani-pro-zakazniky

Heureka Shopping s.r.o. — hodnoceni objednavek zakazniki programem ,Ovéfeno zakazniky”.
PFedavané OU jsou: e-mail zakaznika. Spole¢nost Heureka Shopping je zpracovatel osobnich Gdajd a
informace ke zpracovani osobnich Gdaju jsou soucasti tohoto poudeni, detailni informace naleznete
na jejich strankach v kodexu pouzivani dat v Heurece:

https://www.heurekashopping.cz/pro-obchodni-partnery/overeno-zakazniky/kodex-pouzivani-dat-v-
heurece

Spravce Vas informuje, Ze nebude piedavat bez Vaseho vyslovného souhlasu Vase OU pfijemciim
nebo zpracovatellim do tfeti zemé mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP), pokud maji horsi
pravidla pro nakladani s osobnimi tidaji nez Ceska republika.

Spravce Vas informuje, 2e OU uloZi po dobu trvani smlouvy u Sprédvce, resp. po dobu nezbytné
nutnou pro splinéni Géelu zpracovani OU, nejdéle viak po dobu 10 let.

Spravce Vas informuje, e mate pravo pozadovat od Spravce pfistup k OU, jejich opravu nebo vymaz,
omezeni zpracovani nebo vznést namitku proti zpracovdani a pravo na prenositelnost OU (tj. ziskat od
Spravce OU ve strukturovaném, béiné pouZivaném a strojové ¢itelném formatu a predat je jinému
spravci), Ze |ze podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd, ze poskytnuti OU neni povinnosti
a ze nedochazi k automatickému rozhodovani ani k profilovani. Spravce sdéluje, Ze mate pravo ziskat
od Spravce potvrzeni, zda OU jsou ¢ nejsou zpracovavany. Pravidla se fidi Nafizenim a souvisejici
legislativou.

Spravce sdéluje, e mate pravo na vymaz OU - (i) jestlize OU jiz nejsou potfebné pro vyse uvedené
Ucely, (ii) jestlize odvolate souhlas a neexistuje dalsi pravni titul pro zpracovani, (iii) jestlize vznesete
namitky proti zpracovavani OU na zikladé opravnéného zajmu Spravce nebo ndmitky proti
automatizovanému individudlnimu rozhodovéani nebo proti profilovani, (iv) jestlize OU byly
zpracovavany protipravné, (v) jestlize OU musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti, (vi) jestlize
OU byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spole¢nosti.
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Spravce vyslovné upozoriiuje, e mate pravo vznést kdykoli ndmitku proti zpracovani OU, které se
Vas tykaji, a byly ziskany ke splnéni Ukolu ve vefejném zajmu nebo na zakladé opravnéného zajmu
Spravce, véetné profilovani. Ddle mate pravo vznést kdykoli ndmitku proti zpracovani OU, které se
Vas tykaji, pro marketingové ucely. Spravce upozoriuje, Zze mate pravo nebyt predmétem zadného
rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani véetné profilovani, které pro Vas
ma pravni ucéinky nebo se Vds vyznamné dotyka, ledaZe je to nezbytné k uzavieni nebo plnéni
smlouvy nebo je zaloZeno na vyslovném souhlasu.

Spravce sdéluje, e pfi poruseni zabezpeceni OU, které bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a
svobody Vas, jako subjektu udajl, Vam Spravce oznami toto poruseni bez zbyte¢ného odkladu.

s

Toto pouceni o zpracovani osobnich Udajli nabyva ucinnosti dne 25. 4. 2019.
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